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ف ان البسرطة 8 بھا ارا بان ا اتصال بين انان هو الاتصال الذي 
المرتبة ا أو أية تركيبة اجتماعية أخرى). . ومن الطبيعي جداً أن تفاهم الأشخاص u‏ 


ر يشت ركون في خلفية اقتصادية أو اجتماعية أو لغوية أو ثقافية واحدة» أو حتى ذ في اسلوب معيشي 
واحد. 
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مهدهى 


وفي مجال الوقاية من تعاطي المخدرات» هناك عامل آخر يزيد من ملاءمة الاتصال ما بين 
e he e‏ القوة في 
لاتصال بن الراشدين والشياب أمرا صعباء وبالثل» ان السود في رة لر ين اتباب 
كشغرة ‏ في العرفة عند محاولة إشوراك الشباب في عباحرات الوقاية من تعاطي اللخدرات. . فمعرفة 
الراشدين مص طلحات الإدمان على اللخدرات وسعلومهس کثیراً ما تشکل عاققاً آمام الشات 
الذين يرغبوت» غلاا لذلك» في المشاركة في النقاش حول هذه المسالةء 


الخدرات» انعقد برعاية مشروع الشبكة العالمية للشباب ورئاسة السويد للاتحاد الأوروبي . 
وقد نظم الاجتماع في مدينة نوركوبنغ بالسوید في الفترة من ۱۱ إلى ۱۳ آيار/ مايو ۲٠١١‏ 
وشاركت فيه أفرقة النظراء الشباب من ٠١‏ دولة من دول الاتحاد الأوروبى . 


وكانت الفكرة وراء الاجتماع جمع أفرقة الشباب والعاملين الشباب واستخلاص معارفهم بشأن 
ما يلزم لوضع برامج جيدة قائمة على النظراء من أجل الوقاية من تعاطي المخدرات . لماذا يهثل 
الشباب أفضل واسطة للتحدث مع شباب آخرين» وما هي الأمور التي ينبغي وضعها نصب 
العين عند تخطيط البرامج التي توجه جهود العاملين النظراء الشباب نحو الوقاية من تعاطي 
الخدرات. أي ما هي في الواقع المبادئ التوجيهية للعمل بأسلوب النظراء . 


وهذا الدليل هو حصيلة المناقشات التي جرت بين المشاركين وساعات من العمل الشاق الذي 
ب ا ن رن الى وفع ار 00ا ي قر رر ادرت اران السار ات 
الجيدة المقبولة دولياً في الوقت الحاضر في هذا المجال . وقد تعاون على تنظيم المبادرة بأكملها 
كل من غوتام بايار» منسق مشروع الشبكة العالمية للشباب وستيفانو بيرتيرام» موظف الاتصال 
ملكتب الأم المتحدة المعني بالمخدرات والجرية» إلى جانب المساهمة التي قدمتهاء جيوفانا 
كامبيلو » منسقة المبادرة العالمية بشأن الوقاية الأولية من إساءة استعمال المواد التابعة لمكتب الأم 
المتحدة المعني بالملخدرات والجرية في قسم تقليل الطلب على المخدرات» ونود أن نعرب عن 
شكرنا إلى السيد رالف لوفتستيد من وزارة الصحة والشؤون الاجتماعية في السويد لما قدمه 
من دعم طوال تنفيذ المبادرة. اا نتقدم بجزيل الشكر إلى دعم حكومات كندا وإيطاليا 
والنرويج والسويد والمملكة المتحدة وسويسرا التي ساعد دعمها المالي على جعل مشروع 
الشبكة العا ية للشباب حقيقة واقعة. 


-١‏ ها المقصود بعبارة من نظير إلى نظير؟ 


يعرف مكتب الأم المتحدة المعني بالمخدرات والجرية تعليم النظراء كما يلي : 


الاستفادة من معلمين من نفس الس ن أو الخلفية لتوصيل رسائل معلمة إلى فئة 

مستهدفة ... ويعمل العلمون النظراء om‏ 

e‏ ي أو ا ملجتمع والتصدي للمعايير 
لعتقدات والسلوكيات عير غير الصحية"' . 


ا مؤتعر الدولي الثاني عن الشباب وتعاطي الخدرات .]١[‏ 


وبا مئل › يعرف برنامج الأم المتحدة الو ا بال إیدز وفيروسه تعليم النظراء بوصفه نهجا 
أو اال آ ر غا ا مع ار فة أو امد اة ورا ها سدم اسلوب ايم اللطرة 
لإحداث تغيير على مستوى الأفراد بمحاولة تعديل معارف الشخص أو مواقفه أو معتقداته أو 
سلوكياته . ولكن تعليم النظراء بمكن أن يحدث أيضا تخييرا على مستوى المجتمع بتعديل المعايير 
وحفز العمل الجماعي لاإحداث تغييرات في البرامج والسياسات (برنامج الأم المتحدة المشترك 
المعني بالایدز وفیروسه» تعلیم النظراء والایدز وفیروسه» )۱۹۹٩‏ [۲]. 


استعمل مصطلح تعليم النظراء في شرح عدد من آنواع البرامج المختلفة التي يشارك فيها 
أشخاص من نفس المجموعة E‏ ويعمل المعلمون 
النظراء بصفة أساسية مع أشخاص مشابهين لهم . وقد ي يشتركون معهم في السن أو الجنس أو 
السلوك الحسى أو الفئة الاجتماعية و/ أو الثقافة الفرعية أو غير ذلك من أوجه التشابه. وقد 
وصف أحد الشباب تعليم النظراء بأنه “العمل مع أشخاص لا سلطة لهم علينا" (ملاحظات 
ا 


ES I TET 
E ES mS EAE U ا‎ 
. قليل من السمات مع نظراءهم» وذلك باستثناء بعض السمات العامة كالسن أو الجنس‎ 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


ومن السبل البسيطة لتحديد المعلمين النظراء الأكثر فائدة لبرنامجك هو بتحديد السمات التى 
تربطهم مع الفئة المستهدفة فيما يتعلق بمشكلة المخدرات» كالسن أو الجنس أو المكانة الاجتماعية 
أو امسوئ التغليمى :زا إلى ذلك ومجرة ديد السمات الهامة كنك تعن أكثر الأشخاص 
فعالية لبرنامجك من نظير إلى نظیر وتدريبهم . 


ولقد نفذ قدر كبير من العمل في مجال تعليم النظراء في إطار الأفراد الذين يمارسون العلاقات 
ا لجنسية المثيلة للوقاية من الإيدز وفيروسه» وبصفة خاصة تعليم الرجال من ممارسي العلاقات 
الجنسية المثيلة لغيرهم من الرجال من نفس الفئة حول اتباع الممارسات الجنسية المأمونة. وکان 
المعيار الهام لاختيار معلم نظير في هذه الحالة هو معيار التوجه الجنسي عوضا عن السن أو 
المكانة الاجتماعية . 


٠‏ ما هي أنواع الأنشطة ا مختلفة 
التى يديرها النظراء؟ 


يشمل العمل بأسلوب من نظير إلى نظير أنشطة أآخرى كرصد النظراء ومساعدة النظراء ومشورة 
النظراء . وتتقاسم كل هذه الأنشطة صفة مشتركة وهي إشراك الشباب في العمل مع شباب 
آخرين من أجل إحداث تخيير إيجابي . وتعليم النظراء» كما يوحي به اللصطلح› هو قيام 
مجموعة من الأشخاص من نفس الرتبة الاجتماعية بتعليم أشخاص آخرين مشابهين لهم . 
ومن ذلك على سبيل المثال مشروع " غرافت أند آرتس" الذي تقوم في إطاره مجموعة صغيرة 
من المعلمين النظراء في " كيرنز" بتعليم مجموعة من أطفال الشوارع بشأن الوقاية من تعاطي 
الخدرات عن طريتق إنتاج أغنية راب )R4۴(‏ تهدف إلى توعية النشء بهذه المسألة . ولقد أدى 
هذاالمشروع إلى توسيع مشاركة أطفال الشوارع في البرامج المحلية للوقاية من تعاطي 
اللخدرات [۳] . ويرد في الاإطار التالي مثال آخر عن برامج تعليم النظراء . 


Sk‏ في ألبانيا يدعم برنامج الأم ا متحدة للسكان مشروعاً للوقاية من الأمراض المنقولة جنسياء 

بجا فيها الإيدز وفيروسه في أوساط الشباب . ويركز البرنامج على تعليم النظراء داخل 
المدارس وخارجها وعلى الأحداث الأخرى التي ترمي إلى توعية الشباب في ألبانيا بشأن الإيدز وفيروسه . 
I OE HG EC CEC‏ 
وفيروسه . ويجري في إطار البرنامج مشروع الخدمات الدولية لتسويق الرفالات من علامة " ت 
بلاص" (؛»[۲ )[0۷٥‏ لموجهة إلى الشباب . وقد شهد استعمال الرفالات تزایدا سريعاء حيث سجلت 
ا ا اکر ١‏ في الائة من مبيعات الرفالات في السوق وإن لم تكن من أزهد 
الل الات کا کا بادر البرنامج أيضا بعقد الحلقات الدراسية والدورات التدريبية المستندة إلى نهج 
e‏ 


طريق البرامج 


وفي مجال رصد النظراء على سبيل المثال» يجري تدريب الشباب الذين يتم اختيارهم كمشرفين 
للعمل في إطار نظام يهدف إلى دعم شباب آخرين . ومن هذه البرامج " برنامج قوة النظراء" 
في منطقة مدارس أوكلاند الموحدة» حيث يجري تدريب الشباب على مهارات معينة 
كالاتصالات الفعالة واتخاذ القرارات» وتتاح الفرص لهؤلاء الشباب المتدربين للعمل كمرجع 
أو حلقة وصل" بين الطلاب وبين خدمات الوقاية والدعم الأخرى . (Whang G., 04kland‏ 
Unified School District, 2001)‏ ]0[ . 


وقشابه راسج مساعدة النظراه تشابها كبيرا مم برام رصد النظراء رلكها تركر أكثر على 
تطوير مهارات المساعدين النظراء . فبرنامج "المساعدون الطبيعيون"» على سبيل المخال» برنامج 
يهدف إلى تحديد المساعدين النظراء من بين مجموعة من النظراء عن طريق دراسة استقصائية 
للطلاب . ثم يجري بعد ذلك تدريب المساعدين الطبيعيين على المهارات الأساسية لاإسداء 
الور وا اة كيم فن ساعةة القباب 'الذين بمب الرصرل إل" خن 
مجموعتهم من النظراء . وقد اتبع هذا النموذج بنجاح كاستراتيجية للوقاية من تعاطي المخدرات 
والعنف وlلنتحار‏ )2001 (Helping Friends Program,‏ ]1[. 


وبرامج مشورة النظراء» كما يوحي به عنوانهاء تستفيد هي الأخرى من مهارات الشباب في 
أطر أكثر توجها نحو العلاج و اا شد فائدة عند تطبيقها كاستراتيجيات للتدخل المبكر 
کما في اتر اة اهود الشرية الموجهة نحو الانتماء ضا لبعض" (HEART).‏ gوyضم‏ 
برنامج توسط الطلاب هذا طلابا ينتمون إلى جماعات وسيطة ترغب في تحمل المسؤولية 
والمساءلة عن ضمان الأمن داخل المدرسة. ويعمل في البرنامج طلاب يتلقون التدريب 
والتوجيه من المعلمين والمرشدين والهيئة الاإدارية من العاملين في المنطقة المدرسية. ويستعان 
بالرشدين الطلاب في الحالات التي يصعب على المعلمين أو غيرهم من الموظفين الكبار 
التحدث مع أحد الشباب» حيث يكون الطالب المرشد أو الوسبط قادرا على الاتصال والتحدث 
مع نظرائه بشأن المشكلة لأنه يشترك معهم في نفس الإدراك الاجتماعي للمسألة» (جهة 
|iتصھصJl Joell T. Juntilla, Youth Relations Coordinator, Los Angeles Unified:‏ 
[V] School District, (213)) 625-6440)‏ . 


وبرامج من نظير إلى نظير كلها برامج فريدة بطريقتها الخاصة المثيرة للاهتمام . ولأغراض هذه 
الوثيقة» سيجري استخدام عبارة المعلمين النظراء كمصطلح عام يغطي مختلف هذه الأدوار» 


واتضح أن إرشاد النظراء کک کک کک a‏ کک 
e e o‏ 


http://www.unfpa.org.adolescents/casestudies/case004.htm [<4] 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


-٠‏ لماذا يتبع أسلوب من نظير إلى نظير؟ 


إن تعليم النظراء» لو طبق بصورة صحيحة» يكن أن يكون أكثر الأساليب فعالية وقوة للعمل 
مع الشباب في مجموعة من القضايا الاجتماعية كالوقاية من تعاطي اللخدرات وصحة النشء 
والجريية والعنف. ويكن الاطلاع على البرامج التي جرى تقييمها في قائمة المراجع. ومن 
الأمثلة على فعالية تطبيق تعليم (Australian Youth for Youth project, : el‏ 
Georgia Students Together Against Negative Decisions (STAND), Healthy Oakland‏ 
Teens (HOT), HIV AIIDS Violence Prevention and Respect, Protect Connect)‏ 


[8]. وستتناول في هذا الباب ثلاثة من أسباب فعالية العمل بأسلوب من نظير إلى نظير . 
يقة فعالة لتقاسم ا معرفة 


أثبت أسلوب من نظير إلى نظير فعاليته كطريقة لتقاسم المعلومات والمعارف . فالشباب أكثر 
ا للإصغاء إلى اناس آخرین من آمثالهم» وهذه هي صفة اساسة من صفات اللإنسان 
باغشاره گات اجتماع : 


زالام ابقر قاور غل تل الناومات إلى هن ايصعب الوصول إليهم' من نظرائه وهو قادر 
افا عى حر الات اة إلى ارف ف لأنه قادر على فهم السياق الذي يكن 
لنظرائه أن يحققوا أفضل فائدة من تلك المعلومات . فالمعلومات التي تقدم في سياقها ا مناسب 
تتحول إلى معارف» ". . لأن الشباب هم أفضل من يعرف عن حياتهم وأوضاعهم 
وسياقاتهم » وهم يتكلمون لغة واحدة بطريقة واحدة» ويفهمون نفس الثقافة المختصرة التي 
ترسم في معظم الأحيان حدود الثقافة الفرعية" (المشاركون في حلقة عمل شبكة الشباب). 


وتقاسم المعلومات بين المعلم النظير والشاب مفيد لكلا الطرفين» فكل واحد منهما قادر على 
التعلم من قصة حياة الآخر وتجاربه الشخصية. 


يقة ذات مصداقية لأنها تستند إلى تجارب حقيقية 
من آهم المعالم القوية لاتباع طريقة من نظير إلى نظير نها تتيح للمشاركين فرصة التعرف بعضهم 


على بعض وتقاسم أخبارهم وتجاربهم . وهذا النوع من التقاسم يؤدي إلى تكوين علاقات 
مستمرة بين النظراء نتيجة لتطور الشعور بأنهم ينتمون إلى بعضهم . 


والشباب يحترمون الحكمة» لا سيما الحكمة التي تأتي من أمثالهم ممن خاضوا مواقف صعبة 
أو تعلموا من آخرين مروا بتلك التجارب . 


ومعظم الناس يصغون للأشخاص الذين يكن أن يرتبطوا معهم برابطة ما. وأفضل من يعرف 
ذلك هم الأشخاص الذين ينتجون ويبثون الإعلانات عن طريق التلفزيون والسينماء وهم 
مستعدون لإنفاق أموال طائلة لإسناد هذا العمل . وتعليم النظراء يستند إلى مبداً الاتصال هذا 
نفسه . فالناس أكثر استعداداً للأصغاء والتصرف وفقاً للمعلومات التي يقدمها شخص غاثل 
لهم» ويحترمونه ويقلدون غوذج سلوكه . وتعليم النظراء أسلوب ناجح لأن للمعلمين النظراء 
مصداقية في عين الشباب الآخرين. والمعلومات ذات المصداقية يكن أن تؤدي إلى أثر كبير 
فيما لو قدمت بأسلوب صادق ومخلص وخالى من التهديد (أي لا مجال للتخويف فيه . .) 
لد افعغليم الحظراء استراتيجية اجحة فى تعريز مهارات الياة. ومعلرمات ألياة النعلة 
الصادقة التي يقدمها المعلمون النظراء المتدربون معلومات شديدة الفعالية. ويرد في الإطار 
التالي مثال عن مشروع بأسلوب من نظير إلى نظير يركز على مهارات الحياة. 


"مستقبلي هو من اختياري" (ناميبيا) من أجل التصدي لتزايد حطر الإصابة بفيروس 

الأيدز التزايد الذي يهدد الشباب في ناميبيا» وضع برنامج "مستقبلي هو من اختياري" 

للوصول إلى الشباب عن طريق شباب آخرين لتزويدهم جعلومات عن الصحة ال جنسية . 
وهو جزء من برنامج تعاوني بين حكومة ناميبيا واليونيسيف . وفي إطار البرنامج» يتلقى الشباب بين ١٤‏ 
و١٠‏ عامامن العم ر دورة تستغرق ٠١‏ ساعة لتزويدهم با معلومات والمهارات الحياتية اللازمة لاتخاذ 
ارات الاه باهم . ووي الا نها تاعا بال ر على الها رات الانة ولريب عليها» 
و ا ل ا لاه اا وا اا ل 
الاد را د ا a‏ البرنامج بإعدا و حه ع ايم ا ا 
الوصول إلى ٠١‏ على الأقل من الأصدقاء و/ أو أن يصبح ا متخرج مشاركا في مسرحية أو في أداء دور أو 
ا وال لالاز و لے کک 0 شاب متدرب من جمیع أ أنحاء اللد تقديم المساعدة على 
تنفيذ دورات تعليم ا مهارات الحياتية التي تستغرق ٠٠‏ ساعة» وبلغ عدد النظراء الذين جرى 

الان کد U‏ لدارس و٥۲‏ في المائة من غير الطلاب) . 

E Ma E N 


ويكن الحصول على المزيد من المعلومات من : 


<http://www.unicef.org/programme/hiv/youth/nama.htm > Contact: Paul Peters, Youth Coordinator or 
Rick Olson, Project Officer—YHDP, UNICEF Namibia, P.O. Box 25531/1706 Windhoek, Namibia. 
Tel: 264-61-0 


ومن أجل الحفاظ على التغيرات السلوكية لكي يصبح تعليم النظراء مستداماًء يلزم توفير 
التدريب والدعم المستمرين للمعلمين النظراء» لكي يصبحوا هم أنفسهم عناصر تغيير ويحققوا 
اشارا فی عا الیر: 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


سلوب جديد لإيصال الأفكار 


إن العلامة المميزة لتعليم النظراء هي معرفة المحلمين النظراء كيفية الاتصال بنظرائهم بطريقة 
ا 

وهناك طرائق متعددة لتوصیل المعلومات نفسهاء وذلك متوقف على نوع مجموعة النظراء 
وا معلمين النظراء المشاركين في النشاط . 


فالمعلم النظير الذي يخاطب مجموعة ما بشأن الوقاية من تعاطي المخدرات» على سبيل المثال» 
قادر على الإشارة إلى الأوضاع المحلية وعن الحالات نجاح الوقاية أو فشلها وأسباب ذلك . 


وتعليم النظراء هو» من جوانب عديدة» تعليم طبيعي جداً وأسلوب تقليدي لإيجاد المعلومات 
والمعارف ونشرها في المجتمعات . فالأشخاص الذين يتعلمون مهارة جديدة أو يحصلون على 
معلومات جديدة سيخبرون الآخرين بهاء حيث يتعلم الجميع شيا جديداً وها أن تعام الكثير 
عن تعاطي المخدرات يجري بهذا الأسلوب فلم لا يستخدم هذا الأسلوب أيضا في تحقيق غاية 
مفيدة؟ ويرد في الاإطار التالي مثال على مشروع من نظير إلى نظير تتوضح من خلاله فعالية 
هذه الاستراتيجية في إتاحة ا معلومات عن الوقاية من تعاطي المخدرات ومن الإيدز وفيروسه. 


تسا بانانا (بو" ( 
A2‏ تسا بانانا في بوتسوانا تعني "من أجل ا مراهقين" - وهو مشروع مولته وكالة المعونة 
الأمريكية يهدف لاختبار أثر تقنيات التسويق الاجتماعي ا موجهة نحو الشباب . وقد انتهى 
الشروع فى عام ١١۹١ء‏ ولكن محقم «كرات وا اجات ا الت مم تي رر ااه کا جر 
تقلیدها في زامبيا وملاوي ونامیبیا المشروع جرى تنظيم جلسات تستغرق كل واحدة منها من 
٠‏ إلى ٠١‏ دقيقة وتتناول تعليم وتشجيع لنظراء» وهي مشاهد تسلية تدور في المدارس والأماكن العامة 
E‏ استعمال الرفالات وإجراء المسابقات | التي تستند إلى معارف 
ا لحاضرين بشأن مواضيع الصحة الانجابية والإجابة على أسئلة ا حاضرين . وقد واجه المشروع في بدايته 
مقاومة مديري المدارس إزاء کک المشروع بالآداء أثناء الساعات الدراسية . ولكن سرعان ما 
أحرز المشروع لقتهم عن طريق تكييف ا مشاهد لمختلف الفئات العمرية والتأكيد على أهمية حدود المعرفة 
والتماس المشورة وطلب e‏ النظراء . وفي نهاية المشروع كان جميع طلاب کک 
لوباتسي بین ۱۳ LN EN,‏ التي نفذت داخحل ا مدارس (مستمد من شرح ا مشروع الذي 
عله جون هاریس»› U‏ 
Meekers D, Stallworth G, Harris J. (1997). “Changing adolescents’ beliefs about protective sexual‏ 


behaviour: the Botswana Tsa Banana programme .” PSI Research Division Working Paper No. 3, 
Washington: Population Services International. 


-٣‏ الخصائص التى يتسم بها برنامج ناجح 
من نظير إلى نظير 


عد ورات فن ر الى اخ ا إلى بعض المبادئ الم للممارسة الحيدة. وهذه 
٠ ۰‏ شان المباني» اسشا لضان استقرار وتوازن آي برنامج يتت يتضمن العمل 


e O N SS 


: وهذه المبادى هى التالية‎ . ]۸[ )Kirby d, Evaluated Peer Health Programs) 


-١‏ الملاءمة الثقافية 


للشباب» أيا كانت خلفيتهم الإثنية» تقافتهم الخاصة» وهي ثقافة ملائمة لفئتهم من النظراء 
في المكان وفي الزمان. 


وينبغي لمخططي برامج من نظير إلى نظير أن يكونوا متحسسين للقيم الثقافية التي تؤثر على 
استعمال عقار معين في بعض الثقافات والثقافات الفرعية . فاستعمال الماريجوانا في أوساط 
شباب الراستافاريان يعتبر جزءأمن طقوسهم الدينية » كما أن تناول الكحول محرّم عند 
المسلمين» لذا فعندما تتألف مجموعة النظراء من مزيج من الثقافات» لا يكن الافتراض بأن 
جميع الشباب في تلك المجموعة سيتخذون موقفاً واحداً إزاء الكحول والمخدرات. 


وهذا هو أحد التحديات الرئيسية التي تواجه مديري برامج الوقاية من تعاطي المخدرات في 
مجتمعات تتزايد فيها الخلفيات المتنوعة . 


وعند النظر في الملائمة الثقافية لبرنامج ماء يلزم من المخططين أيضا أن يدركوا سياق ومواقف 
الآباء والملجتمع فيمايتعلق بتعاطي المخدرات وآثار ذلك على معارف أطفالهم ومواقفهم 


ومعتقداتهم . 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


۲- الملاءمة النمائية 


من الأمور الأساسية التي ينبغي مراعاتها عند تخطيط برامج فعالة تهدف لتحقيقق نتائج مجدية 
للشباب ولمخططي تلك البرامج مسألة إدراك مرحلة النمو التي بلغها الشباب المشمولين 
بالېرنامج . 


وعند العمل مع الشباب في تخطيط برنامج من هذا القبيل» ينبغي للمخططين الوقوف على 
علم النمو النفسي بالإطلاع على مؤلفات متخصصين مثل بياجيه وإيركسون» فلأطفال المدارس 
الابتدائية» على سبيل المثال» شعور بالذات وبالبيئة مخالف لشعور أطفال مرحلة الدراسة 
المتوسطة أو الثانويةء لذا فتخطيط برامج للوقاية من الاإيدز وفيروسه موجه لطلاب المرحلة 
الثانوية سیکون مختلفاً قام ا ع ر موجه لأطفال المدارس الابتدائية. 
وهذا لا يعني أن التخطيط سيكون أبسط وإغا مختلف فحسب . 


-٣‏ دقة المعلومات المقدمة 


i N E GD A 
بالوقاية من تعاطي المخدرات. فهم يشعرون في الغالب بن الحكومة أو أي شكل آخر من‎ 
أشكال السلطة يحاولون تضليلهم بتقد معلومات دعائية و عن تقد معلومات دقيقة‎ 
. ومتوازنة‎ 


معلومات غير دقبقة أو دعایات . a,‏ تعاطي الخدرات» ‏ فالشباب سیلاحظون هذا اتضایل 
الشباب بالذات للعمل والمشاركة منذ البداية. 


والنهج الأفضل هو أن يجري عرض رأي واقعي ومتوازن بشأن المخدرات والعواقب الحقيقية 
بالمشاركة أو عدم المشاركة فيه . 


- الاستناد إلى التعلم بالتحربة› بما في ذلك النمذجة وغارسة 
الاتصال والتفاوض ومهارات الرفض 


البدا الآخر الهام هو ضرورة إيجاد بيئة مؤاتية للنظراء تيسّر لهم التعلّم الحقيقي . 


فمعظمنا يتعلم الأشياء الجديدة بمراقبة الآخرين وهم يقومون بذلك» ثم محاولة القيام به بأنفسنا 
والتذرت عليه لغاة قان 


کے فل کا ا ا ی . هل تعلمت ذلك من مجرد قراءتك 
لکتاب عنه؟ والشيء ذاته ينطبق على الأوضاع الاجتماعية» فآنت لا تقراً کتابا لتتعلم کیف 
تطلب من شخص آخر أن يرافقك في نزهة وملك قات فیا من الت آر اغالات من 
قبل» ولكنك فى آخر المطاف قمت بذلك بالفعل . 


" الأمر ينطبق على الوقاية من تعاطي e‏ أيضا e‏ أو ال محاضرة 
الام بالك» ی الات اوهل ناس ل TT‏ الحقيقية. 


وتوضح نظرية التعلّم الاجتماعي (1979 ,اها ءإء4) أن استهلاك المخدرات ينطوي على 
تفاعل معقد بين نماذج وتقليد النظراء» وبين النماذج الأبوية وكيفية تحديد الشباب للتجربة 
بالقيام بها بأنفسهم ]٩[‏ . إن الإنسان مهيا للتعلم عن طريق التقليد» وهو ما يجعل من أشرطة 
ادر العا عن أي ترفن كان را فام كيا :ن كم راه الا ال فون 
القتال الآسيوية إلى الطهي» فأفضل طريقة يتعلم بها الناس هي بتقليد الآخرين البارعين 
والتحدث عن تجاربهم وتقاسمها فيما بعد كيما يكون لتلك التجارب مغزى يفيد الجميع . 


ا نا ار ی رد اکت ی ا ر 
آن يروا بها . 


٠-الخبرة‏ الهنية التي يمتلكها العاملون 


والمبداً ا لخامس الذي يحدده کيربي هو أن البرنامج أو عدمه يتوقف على الأشخاص الذين 
ينفذون ذلك البرنامج وقد یدو هذا اليدا واضا رلگن كرا ما بجر إغفاله . فبرامج من 
نظير إلى نظير تركز في معظم الأحيان على تناول احتياجات الشباب الذین ي يشارکون في 
البرنامج إلى حد يتم معه تناسي أهمية العاملين والمعلمين النظراء الذين يقع عليهم دور تقديم 
البرنامج . 


إن استدامة الخبرة المهنية بشأن البرنامج أمر مهم» وذلك يشمل إعداد جدول للتدريب 


والإشراف وتقدي المعلومات والتخطيط المنتظم وأنشطة ضمان الجودة» للوكالة وللعاملين فيها . 


ويوصي كابوتو وآخرون[١٠]»‏ في دراستهم عن العمل مع "الشباب من خارج السياق 
الاعتيادي" بآن تحرص الوكالة على ما يلي : 


٠‏ المحافظة على مصداقية العاملين المشاركين في برنامج من نظير إلى نظير ؛ 

* ضمان وجود علاقة متسقة ودائمة بين العاملين فى الوكالة وبين المعلمين النظراء؛ 

* وضع الوسائل التي تكفل إتاحة أحدث المعلومات وبصورة منتظمة إلى العاملين في الوكالة 
ممن لا يشاركون مشاركة مباشرة في البرنامج ؛ 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


2 إدارة النظراء للبرنامج 


إن العامل الأهم هنا هو أن تضمن برامج من نظير إلى نظير مشاركة الشباب مشاركة فعلية 
وليس رمزية فحسب . آي ضرورة استشارة الشباب وإشراكهم في جميع المراحل . 


وينبغي أن يشترك الشباب في تخطيط البرنامج» وأن يضطلعوا بأدوار ريادية في تنفيذه» وأن 
يشاركوا في رصد وتقييم فعالية البرنامج وإعادة تخطيطه عند اللزوم . 


2 استثمار کافی من قبل الشباب/ وكالة الرعاية 
ناقش كابوتو وآخرون أهمية التزام وكالة رعاية الشباب بالمشروع ]٠١[‏ . 


وينبغي أن لا تقتصر هذه الرعاية على الكلام فقط وإغا يجب أن تتحول إلى أعمال فعلية 
ملموسة» وتخصيص الموارد اللازمة لضمان عدم فشل البرنامج في الأشهر القليلة الأولىء 
وتقبّل الأخطاء التي قد يرتكبها الشباب» والتعلم من تلك الأخطار. 


2 الحصول على دعم المجتمع 
ويوصي کابوتو وآخرين ]٠١[‏ أيضا با يلي : 


* تثقيف الناس بشأن الشباب الخارجين عن السياق الاعتيادي من أجل الحصول على دعم 
اللجتمع لبادرات مساعدة النظراء . 

° محاولّة إنشاء شبكة دعم على نطاق المجتمع الأوسع من أجل مبادرات مساعدة 
النظراء. 

. التثقيف العام المتواصل بشأن المبادرات التي تقوم بها الوكالة في مجال مساعدة النظراء‎ ٠ 


2 التسلية واا بتکا ر 


ينبخي للبرامج التي يقوم بها الشباب والموجهة إلى الشباب أن تكون مرنة التخطيط والتنفيذ. 
ون الل الغا ال كفل مهار ك اللاي ارامح شمان كر فلك ارا اة 
وابتكارية وتفاعلية باتباع عدد من طرائق نقل المعلومات كالمسرح والرياضة وشبكة الإنترنت 
والرقص والتمثيل . 


٠:‏ منح الشباب وقتاً كافياً لتحقيق أهدافهم 


إن بعض البرامج ج الواسعة النطاق وأكثرها نجاحاً وفعالية من البرامج ج التي نفذت في مختلف 
أنحاء العالم برامج ج استغرقت وقتاً طويلاً في تحقيق ذلك النجاح والفعالية . فمعظم الإنجازات 
ذات الأهمية كالمساجد والكاتدرائيات» بل وخ الفاق اخمبلة ات رفا طرياد التصبح 
ما هي عليه اليوم . لذا ينبغي لنا آن نتوقع كذلك أن البرامج الجيدة سوف تستغرق وقنا طويلا 
لبلوغ كامل طاقاتها . وما أسهل أن يتم تجاهل هذه الظاهرة الطبيعية في المجتمعات التي تفضل 
تحقيق نجاح فوري . وكما قال أحد الشباب فإن الشجرة 'تستغر ری را ریا عجرل من بر 


إل شجرة مثمر (ملاحظات حلقات العمل). 


وین دجم براح من تیر إلى نظير عن طريق وكالات تمويلية أو مانحة من بين تلك الوكالات 
التي تقر بهذه الظاهرة وتكيف تويل البرنامج وفقاً لها. وليس من الواقعي توقع تحقيق نتائج 
E WI aoa‏ وقد يؤدي ذلك إلى فشل البرنامج» حيث يسعى 
منظمو البرناج إلى تحقيق النتائج قبل أن يكون المشاركون مستعدين لتقديم تلك النتائج . 


لذا يجب التذكر بأن معظم النجاحات ‏ 5 ق وقتاً طویلا قبل أن تہ ا 


مکان مؤاتي للشباب 


ينبغي إجراء برامج من نظير إلى نظير في مكان مؤات للشباب» ويهيأً هذا ا مكان ليكون مناسباً 
لاستعمالات متعددة ولمستعملين متعددين .]١١[‏ وتساعد هذه المرونة على شعور الشباب 
بأنهم يتلكون البرنامج نما يحسّن المشاركة فيه . 


كماينبغي إعداد المكان ليتاح للشباب الشعور بحريتهم الشخصية حيث يذهبون إلى مكان 
0 ا ا ا ا 


بيئة خاضعة للإشراف 


يلزم تنفيذ برامج من نظير إلى نظير في بيئات خاضعة للإشراف» أي أن تكون وكالة الشباب 
التي تدير البرامج مسؤولة عن الأمن الجسمي والعاطفي للمشارکن: 


إن الشباب» وخاصة في مرحلة المراهقة» ا و ا . وقد تكون هذه الحدود 


مادية جانا لى آي ر ك ټپ هذه 2 «(ë‏ أ اجتماعية (التحايل للسخرية من 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


وييثل اختبار الحدود هذا جزءاً من عملية النماء الاجتماعي» أي كيف نتعلم التصرف كبشر في 
إطار مجتمع متمدن» ولا ينبغي أن يعتبر علامة على فشل البرنامج . 


مع ذلك» يجب أن تكون هذه الحدود واضحة المعالم وشفافة التطبيق » ما يساعد على احترام 
الشباب لها. والاإشراف هو عملية يجري فيها شرح ما هو ملائم وما هو غير ملائم وإنفاذ 
ذلك عند اللزوم . لذا ينبغي التأكد من بيان الوكالة لسياساتها وأنظمتها بوضوح من أجل معالجحة 
الانتهاكات عند وقوعها. وييكن زيادة فعالية الإشراف عن طريق إشراك الشباب أنفسهم في 
وضع الأنظمة والعقوبات المترتبة على تجاوزها. 


توافر خدمات الدعم الإسنادي 


ينبغي توافر خدمات الدعم كالخدمات الطبية والاستشارية لن یحتاج مثل هذه الخدمات . . وفي 
البرامج الخاضعة لاإشراف جيد» يكون العامل المتدرب قادرا على إحالة الشاب إلى مثل هذه 
الخدمات عند تحديد الحاجة إليها. وبالنظر لطبيعة مشاكل تعاطي اللخدرات والكحول» ينبغى 
لعاملین ارين اك م د عات ا ف الان خر اتر ار مى ل تة 


وينطبق هذا الأمر أيضاً في المواقف التي يحتاج فيها الشباب إلى استشارة مرشد لأن المسألة 
العنية ليست مشمولة في نشاط مجموعة العمل» فبعض الشباب» على سبيل المثال» يكبتون 
مشاكل مثل إساءة المعاملة الجنسية» لا سيما عند حدوثها في سن مبكرة جدا. وقد لا يكونوا 
مدركين للمشكلة إلى أن يجري كشفها بصورة عفوية أثناء نشاط مجموعة العمل . وفي هذه 
الحالة يكون الشاب ضعيفاً ومعرضاً لخطر “الأذى الشخصي" ما لم يحصل على الدعم والعلاج 
بأسلوب متخصص . وبرنامج من نظير إلى نظير الفعًال يجب أن يتوقع مثل هذه الأحداث وأن 
يضع بروتوكولاً معا جتها عند وقوعها. 


:: الدعم المتخصص للعاملين 


يحدث أحياناً أن يشارك المعلمون النظراء في مشاريع صعبةء لا سيما عند اضطرارهم إلى إسداء 
المشورة إلى أحد نظرائهم أو تقديم الدعم له في وضع صعب و/ أو خطير . ومع أنه يفضل عدم 
شتراك المرشحين النظراء في هذه المواقف» فإنه يصعب أحيانا توقع حدوث هذه المواقف 
والاضطرار إلى معالحتها بعد أن تحدث . 


ومن عناصر الممارسة الجيدة أن يقوم المسؤولون عن إدارة برامج تعليم النظراء باسترداد 
حتى يطلب المعلمون النظراء الجحصول على المساعدة فى ذلك؛ وقد لا يدرك المرشدون أحيانا 
( لا سيما غير المجربين منهم) الحاجة إلى التماس مشورة مرشد من ذوي التجربة كجزء من 
ألحفاظ على جودة الممارسة. 


ويجب أن يجري استرداد المعلومات دائما من قبل مرشد متدرب من ذوي التجربة قادر على 
تهيئة بيئة مأمونة وداعمة وموضوعية للمعلم النظيرء ويجري المشرف أثناء استرداده المعلومات 
استعراضا منتظما لدورات تعليم النظراء يشارك فيه المعلمون النظراء» حيث يركزون على 
النقاط الناجحة والفاشلة وعلى شعور المعلمين فيما يخص التجربة ككل . ویتیح استرداد 
العلومات للمعلم النظير التعلم من جربته إلى جانب معال مته لأي شعور سلبي يكن أن يساوره 
أثناء الدورة» لكي يدخله في منظوره المهني الخاص ويعده لبدء العمل من جديد في نشاطه 
القالي لتعليم النظراء. ٠‏ 


أهذاف واضحة وواقىة 


يستند نجاح برنامج من نظير إلى نظير إلى تحديد أهداف واضحة وواقعية وقابلة للقياس ويجري 
بسهولة› لآن تحديد وقياس هذه المؤشرات على نجاح البرنامج آمر يسير. 


ا a aT‏ أهدافا واقعيةء وکن 
الشباب من ترشيح ونبذ أية أهداف لا يكن بلوغها. 


ومن الأمثلة على ذلك مهرجان باين ريفرز رابيد» حيث خططت مجموعة من الشباب لتنظيم 
مهرجان موسيقي حي ولکنها واجهت تحديا تمثل في تنظيم حدث ينع فيه تناول الكحول في 
مجتمع ترتفع فيه معدلات تناول الكحول في أوساط الشباب . وقرر منظمو المهرجان الذين 
بلغ عددهم ١‏ شباب بأآن يقسموا مشروعهم إلى عدد من المشاريع الصغيرة وبعدد أكبر من 
الأهداف الممكن بلوغها. وحددوا ٤‏ مشاريع فرعية تالف أولها من تقصي مجموعات الشباب 
لمعرفة مدى اهتمامهم بحضور حدث موسيقي لا يسمح فيه بتناول الكحول. وتمثل المشروع 
الثاني في برمجة آفرقة موسيقية وأنشطة أخرى يتوقع أن يدعمها شباب المنطقة . وشمل المشروع 
الثالث تخطيط موقع المهرجان بأسلوب مناسب للشباب . ما المشروع الرابع فكان تقييما لجميع 
جوانب المهرجان وتقديي نتائج هذا التقييم كمعلومات إلى المجتمع ككل ليتمكن الشباب من 
التعلم من هذه التجربة في المستقبل . وحقق المهرجان نجاحا في بلوغ جميع أهدافه وفي تنفيذ 
حجم كبير من تعليم النظراء قامت به مجموعات الشباب مع غيرهم من مجموعات الشباب» 
وتناول موضوع تناول الكحول والمخدرات لأغراض التسلية . وجرى في الواقع توظيف أعداد 
متزايدة من الشباب المحليين لتنظيم أحداث من هذا القبيل نما جعلهم يشاركون في إنجاح 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


الشروع ككل . وما يكن تعلمه من دراسة الحالة هذه هو أن قيام مخططي المشروع الشباب 
بوضع أهداف واضحة وواقعية للتعرف على مستوى دعم سياسة منع الكحول أتاح لهم تنظيم 
حدث جيد النوعية انطلاقا من المعلومات التي وردتهم ومن إتاحة المجال لاشتراك شباب آخرين 
في شتی مراحل المشروع . 


التخطيط على المدى البعيد 
أخيرأًء كثيراً ما تختفي برامج جيدة من الوجود لأن اللخططين لم يضعوا استراتيجيات طويلة 


الأجل للتمويل والإدامة . فكلما تزايد عدد داعمي البرنامج وشركائه كلما تزايدت فرصه في 
استرعاء الاهتمام والحصول على التمويل .]٠١[‏ 


۲١ 


؛- كيف يجري تصميم وتخطيط برنامج جيد 
من نظير إلى نظير 


ات اس کا د هارن کی کیا کی رواک ری اا 
هذه المشاريع . ويتناول الجحدول مراحل تطور تصميم وتنفيذ مشاريع من نظير إلى نظير مقابل 
المبادئ الرئيسية للممارسة اليدة التي نوقشت في الباب السابق. 


وييكن للمعلمين النظراء والعاملين الشباب الاستفادة من هذه الأداة كقائمة تحقق لوضع براج 
فعالة وشاملة بأسلوب من نظير إلى نظير . 


مراحل إعداد البرنامج أ( (ب) (ج) (د( (ه) (و) (ز) (ح) 

بالاستناد إلى مبادئ الممارسة التخطيط بناء التحالفات توزیع الأدوار التقد الرصد |التامل _التقيم _ إدحال التعديلات 
الجيدة عل الوب 
ملائم ثقافية 

ملائم لاتنمية 


دقة المعلومات 
التعلم بالتجربة 


خبرة العاملين المهنية 
الإدارة من قبل النظراء 
E‏ 


دعم المجتمع 

التسلية والابتكار 

وقت كاف لبلوغ الآهداف 
کان ات لا 

بيئة خاضعة للإشراف 
الدعم الإسنادي 

الدعم التخصص 

أهداف واضحة وواقعية 


خطة بعيدة المدى 


٢ 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


التخطبط 

يشكل تخطيط برنامج من نظير إلى نظير أهم خطوة على الأرجح في أي مشروع من هذا 
القبيل . فالتخطيط السىء يودي إلى أضرار طويلة الأجل لا تؤثر على الشباب المشاركين فحسب 
اغا على مجوغات القبات الى سارك فى السقل» ذلك إا ما سے كلك الأضرار 
سما ال كال اة ديفي الط أن باع فى الاعان الاجاجات الا اة 
للشباب الذين يوضع البرنامج من أجلهم. ٠‏ 


خطط للبرامج التي تمنح الشباب تجربة إيجابية خالية من المخدرات كما في حالة برنامج ناتشرال 
هاي (Natural High Programme)‏ |۱۳[« الذي جرى فيه إشراك الشباب منذ البدايةء 
واترك إدارة البرنامج لهم . وخطط البرامج التي تتضمن أنشطة مسلية وابتكارية وتستند إلى 
الحقائق وتنفذ في بيئة غير رسمية . 


وينبخي أن يشترك العاملون الشباب والموظفون المشاركون في المشروع في تخطيط البرنامج من 
أجل الحصول على دعمهم والتزامهم . ويلزم للوكالة الراعية أن تعصل على دعم هيئتها الإدارية 
وأن تعرض خطط المشروع على جميع الاجتماعات الإدارية . 


وينبخي أيضا إشراك أفراد من المجتمع المحلي في مرحلة التخطيط» ومنهم بوجه الخصوص 
أصحاب المصلحة الرئيسيين أو المسؤولين عن المجتمع كالسلطات المحلية والأعمال التجارية 
والمنظمات الخيرية . 

ومن طرائق القيام بذلك تأليف فريق مرجعي لمشروع من نظير إلى نظير» ينضم إليه جميع 
الأشخاص ذوي الصلة الذين ذكروا هنا إلى جانب الشباب المعينين الذين تناط بهم مسؤوليات 
رئاسة الفريق وأمانته» وينبغي كذلك التأكد من وضوح أهداف المشروع وواقعيتهاء ولذلك 
فوائد متعددة منهاأولا المساعدة على إنجاح المشروع واستدامة حوافز أعضاء الفريق على 


متابعته . 
أخيرأء تأكد من توافر الدعم الإسنادي للشباب وللموظفين» فأنشطة من نظير إلى نظير تؤدي 
أحيانا إلى نشوء قضايا شخصية معقدة للنظراء وللعاملين» وهی قضايا ينبغى حلها بسرعة 


0 بتاء التحالفات 


ييكن تحديد قوة برنامج من نظير إلى نظير بتحالفاته مع الأفرقة الأخرى . 


ا 


٤ 


وأوضح هذه التحالفات هو مع شباب المجتمع المحلي» ولا سيما أعضاء الفئة المستهدفة منهم . 


وتشمل طرائق بناء التحالفات تنظيم تجمعات لتناول الوجبات الغذائية يشارك فيها الشباب 


والملجتمع المحلي؛ وحضور اجتماعات الوكالة الأخرى وتقدي العروض للحصول على الدعم 
فى شتى المحافل كغرفة التجارة المحلية والاجتماعات التجارية . 


ا توزيع الأدوار من أجل تشجيع المشاركة 


بغية رعاية مشاركة الشباب الكاملة في البرنامج يلزمك أن تخصص مجموعة من الأدوار التي 
يقوم بها الشباب في إطار تصميم المشروع وتنفيذه . 


ويلزم أن تشمل هذه الأدوار الشباب والعاملين في الوكالة وأعضاء المجتمع المحلي» وييكن 
تخصيص الأدوار في عرض الحقائق وفي تنفيذ الأنشطة غير الرسمية والأنشطة المسلية 
والابتكارية . 


وتمثشل زيادة معدلات مشاركة الشباب والعاملين وأعضاء المجتمع المحلي استراتيجية أخرى 
والتنموية الدائمة. 


النشد 


2 


تشمل مرحلة تنفيذ المشروع تحقيتق توازن دقيق بين شتى أنشطة المشروع . وينبغي اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية والتشغيلية خلال مرحلة تنظيم تتابع أنشطة البرنامج . 


فمن الأهمية بمكان» على سبيل ال مثال» أن يجمع منظمو البرناج بين الأنشطة المسلية والابتكارية 
وبين الأنشطة الجادة» وريا أمكن تنفيذ الأنشطة الرسمية فى بيئة غير رسمية إن كان ذلك 
ماما 


وإلى جانب تنظيم تتابع الأنشطة المختلفة وتنفيذهاء يجب على منسق المشروع أيضاً أن يؤلف 
مجموعة مناسبة من الشباب والعاملين وأعضاء المجتمع الملحلى المكلفين بمسؤولية الأنشطة. 


زإذارة الشروع دة هي الإذارة التي شرص على ضما خسن سير مراحل اليد آنظر 
البات 1۰ على سبیل الخال: للإطلاع على خطة إدارة المشاريع الحيدة. 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


٠‏ الرصد 


ينبغي أن يتولى الشباب مهمة رصد مشروع من نظير إلى نظير بالتشاور مع العاملين في الوكالة 


وينبخي أن يجري الرصد بصورة منتظمة وباتباع خطط عمل موثقة في إطار خطة المشروع 
الإدارية» ويجب أيضا قياس الأنشطة والأدوار بقارنتها مع الأنشطة ادارا واا 


لمرحلة التقييم. 
٠‏ التحسين الذاتى/ التأمل 


اروج نق اباب ۷) تمل مرساة امل أقعاما من الشروع شس u‏ 
الشباب المشاركين»› فهم يجتمعون معاً ويتحدثون بشأن الخطوات التي نجحت والخطوات التي 
فشلت أو التي يكن إدخال التعديلات عليها. 


ويسمح جدول التخطيط للمشاركين في هذا المشروع ببناء آفكارهم عبر فئات من العوامل 
الحددة من أجل تحقيق فعالية تخطيط المشروع من نظير إلى نظير 

© إدارة النظراء. 

© القسلية والا شکار 

الواقعية. 

. أسلوب غير رسمي‎ ٠ 

. دعم الموظفين . 

دعم الوكالة. 

. دعم المجتمع‎ ٠ 


ومرحلة التأمل في بحث المشروع التشاركي مرحلة متواصلة على امتداد المشروع . ومن المعتاد 
أن يعقد فريق التأمل أو حلقة التأمل اجتماعا يومياً أثناء مرحلة أنشطة المشروع المكثفة . 


Yo 


٢ 
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يعد التقييم المرحلة الرسمية للمشروع . ويجري التقييم من الناحية التقليدية بدارسة أهداف 
البرنامج وغایاته ومدی فعالية وكفاءة البرنامج فی بلوغها. ویحدث هذا عادة بعد كمال 


ومن الأمثلة على خطة تقييم المشروع من نظير إلى نظير الطريقة التي تجمع بين بحث عمل 
المشاركين وبين بعض البيانات الكمية والنوعية التي يجري جمعها قبل بدء المشروع وبعده من 
أجل قياس بعض التغيرات الرئيسية في المواقف والسلوكيات المرتبطة باستهلاك الكحول وسائر 
اللخدرات الا خزئ: ٠‏ 


وينبغي إنشاء فرقة صغيرة تتآلف من الشباب وبدعم من العاملين في الوكالة والمجتمع» وذلك 
منذ بدء المشروع لتعمل بثابة فرقة التقييم . ولغرض سلامة البحث» ينبغي أن لا تلتقي فرقة 
التقييم بحلقة التأمل إلا عند انتهاء المشروع . فحلقة التأمل تجمع معلومات عن تقييم الاإجراءء 
وبصورة خاصة» معلومات عن أسلوب عمل المشروع اليومي والأسبوعي» وهذا النوع من 
المعلومات يكن أن يؤثر على نتائج التقييم الرسمي فيما لو نقلتها حلقة التأمل إلى فرقة التقييم . 


ولكي تكون فرقة التقييم صورة أشمل عن فعالية المشروع» يكن استعمال تقييم اللإجراء الذي 
تقوم به حلقة التأمل للإستكمال تقرير التقييم النهائي . 


تطبيق التغييرات 


بمجرد إكمال نتائج التقييم ومناقشتها مع الشباب» تبدأً عملية إعادة تخطيط البرنامج . 


ثم يجري تطبيتق التغييرات ورصدها واستعراضها لمعرفة أي تغير قد يطراً على نتائج البرنامج 
وا 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


ه- كيف يجري اختيار المعلميت النظراء 


إن وضع برنامج ما بمثل عملية معقدة تستلزم اتباع أسلوب العمل في فريق . وأعضاء هذا الفريق 
هم مايعرف بالموارد البشرية. لننظر إلى بعض المسائل التي يشملها هذا المجال: فالنظراء 
الجيدون الذين يشاركون في حلقة عمل من نظير إلى نظير يتمتعون بالصفات التالية: 


٠‏ نظراء للشباب في المجموعة المستهدفة؛ 

٠‏ مستعدون للتعلم والانفتاح للأفكار الجديدة وطرائق التصرف؛ 

* فهم أسلوب عمل الأفرقة ومعرفة القواعد الأساسية وضرورة التقيد بالسرية ؛ 

القدرة على الإصغاء الحيد؛ 

* القدرة على توصيل المعلومات والإعراب عن أنفسهم بأسلوب واضح غير تهجمي ؛ 

٠‏ القدرة على اللإعراب عن أنفسهم بأسوب ابتكاري و/ أو تمكين الشباب من الإعراب عن 
أنفسهم بأسلوب ابتكاري ؛ 

٠‏ القدرة على التأمل الذاتي ؛ 

١‏ معرفة جيدة بالحقائق المتعلقة بالمخدرات ؛ 

القدرة على الخضوع للإشراف وتلقي التخذية الارتجاعية والعمل وفق ذلك لتحقيق التحسن 
الذاتي ؛ 

٠‏ معرفة مبدأً "لا تبداً بالحاق الضرر" والتصرف وفقه في جميع حالات التعامل مع الشباب؛ 

. الالترام بالشباب والمشروع (ملاحظات من حلقات العمل)‎ ٠ 


وينبغي أن يكون للمعلمين النظراء مواقف إيجابية بشأن العمل مع الشباب وأن تنعكس تلك 
المواقف في أفعالهم . كما ينبغي أن تكون لهم قدرة جيدة على الاإصغاء للآخرين وعلى نقل 
آفكارهم ومشاعرهم بصورة إيجابية وخالية من الأحكام على الآخرين. 


والصفة الأخرى التي ينبغي أن يتمتع بها المعلم النظير هي صفة التعاطف مع نظراءه» فهم في 
معظم برامج من نظير إلى نظير يعتبرونه نموذجا ينبغي تقليده. لذا فالقدرة على فهم شعور 
الآخرين وعلى نقل رسائل إيجابية بشأن الوقاية من تعاطى المخدرات يكن أن تكون فرصة 
هامة في إحداث التغيير في حياة الشخص الآخر. 


۲۷ 


۲۸ 


ويلزم أن يدرك المعلم النظير آنه يخوض هو الآخر تجربة للتعلم والاكتشاف وأن ثقافته وتعلمه 
لا يتوقفان عندما يصبح معلما من النظراء. 


وينبغي أن يكون المعلمون النظراء قادرين على تأمل مارستهم وعلى التعلم من ذلك عن طريق 
E E‏ . كما ينبغي لهم آن يفهموا 

كيفية العمل في فريق لآن أسلوب العمل هذا هو أكثر الأساليب شيوعاً في برامج من نظير 
إلى نظي الكعاسية . وينبغي بصفة خاصة› تحديث معلوماتهم أولا بأول عن الكحول 
والمخدرات الأخرى لكي يستطيعوا تقديم معلومات علمية دقيقة لا تستند إلى آراء أو مقولات 
غير صحيحة . وهذا هو الواقع مجرد بداية العمل . 


كما آنه عاف الفارة تدرا وإقراقا مرن ولا ا بک ن ارب ج ا شا 
من اة يجرت بها با رار في آية ظهة كانت تمل بصررة رة غم اباي :كما 
ينبغي أن يغطي تدريب المعلمين النظراء مهارات الاتصال والفهم واحترام الحدود الفاصلة بين 
اللمارسة المهنية والحياة الشخصية» وثقة الزبائن والتحديث الدائم للمعلومات بشأن قضايا 
المخدرات» والعمل في فريق» وتحديث المعلومات الخاصة بالقضاء والشرطة وسائر المسائل 
المتعلقة بفريق النظراء. 


وينبغي تطوير هذه المهارات ذاتها لدى المعلمين النظراء أيضاًء مع وضع خطة تدريبية لكل معلم 

ا و و ا ا ا ی ا 
المبينة أعلاهء وأن تتحسس مواطن النقص في المعرفة والمهارة ومعالجتها بأقصى قدر ممكن من 
الكفاءة والفعالية. 


ومن المشاكل الشاتعة التي تتعرض إليها برامج من نظير إلى نظير توظيفها لعدد كبير من المعلمين 
النظراء ا وو ا . وهذه هي مشكلة طبيعية إلى حد ماء وخاصة في 
مجال الشاب الذين بصبخرن أكبر عستا وبالالى قإتهم لا يرون اشيم مشن إلى فة 
النشئ. وهناك من بين المعلمين النظراء الذين تدفعهم تجربة العمل في هذا المجال إلى مواصلة 
رات ستهم أو إلى البحث عن فرص جديدة للعمل أو الدراسةء وبذا فإن العمل كمعلم نظير 
مکی أن أن يؤدي إلى نتائج إيجابية طويلة الأجل يستفيد منها الشباب الأفراد الذين يشاركون في 
البرنامج . 


ومع ذلك تبقى هذه المشاكل قائمة أمام وكالة الشباب التي تدير البرنامج ولابد لها من معالجتها . 
البرنامے؟ 
RE‏ 


إن تأمين برنامج تدريبي وإشرافي جيد يتيح إلى حد ما الاحتفاظ با معلمين النظراء ويصرفهم 


عن ترك البرنامج لأسباب خاطئة» آي عدم الاقتناع بالبرنامج» وخلافات لا حلول لهاء ونقص 
في الحوافز وما إلى ذلك. وهناك استراتيجيات أخرى يكن النظر فيها لمنع هذا التسرب كأن 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


يجري التخطيط للمرحلة التالية متابعة البرنامج الأولي بمنح المشاركين عقود عمل قصيرة الأجل 
كمعلمين نظراء. أو إشراكهم في إدارة البرنامج كأعضاء في لحنة البرنامج أو الاحتفاظ بمجموعة 
من المعلمين الماهرين لاستدعائهم عند الحاجة إلى إجراء مشاريع أخرى. 


E N PR NE 
طريك بحد ها الشروع. لذا يبغ آن تین ليم ذلك وآن تزه بالقدریب وبتامین آعمال‎ 
قصيرة الأجل وتزويدهم بالتوصيات التي تتيح لهم الحصول على أعمال أخرى في نطاق خدمة‎ 

الجتمع المحلي» لأنهم» قبل كل شئ» يشكلون مصدرا ثمينا للمجتمع المحلي . 


۲۹ 


-٦‏ كيف تختار نظراء صالحيتن للعمل 
في برنامج مناسب صن نظير إلى نظير؟ 


يمثل النظراء آهم عنصر من عناصر برنامج من نظير إلى نظير . 


مع ذلك ينبغي الإدراك منذ البداية بأنه ليس كل الشباب قادرين على العمل بفعالية في برامج 


فعلى سبيل المثال» قد يجد الشباب الذين يعانون من مشكلة نفسية شديدة و/ أو من مشكلة 
الإدمان على الكحول أو المخدرات صعوبة بالغة في العمل في إطار برنامج منظم . ويحتاج 
هؤلاء الشباب إلى علاج ماهر لحالتهم على يد عامل متدرب ومجرب من أجل التخلص من 
مشكلتهم النفسية أو من مشكلة اللإدمان على الكحول و/ أو المخدرات. 


وعنداختيارك للنظراء الذين سيعملون في برنامجك» حاول العثور على شباب يتصفون 
بالرزانة والشبات والقدرة على الالتزام بالعمل على امتداد فترة البرنامج . ومن الصفات المثالية 
التي ينبغي البحث عنها اختيار النظراء من ذوي العزية والتعاطف وليست لديهم أحكام مسبقة 
ممن يتمتعون بروح اللإخلاص والتعاون وجميع الصفات الأخرى التي تساعد الشباب على 
العمل فى إطار الأفرقة. 


و اا ن رى حرو ار اا ا ا ی ی ا 
أمثالهم . e E‏ عندما 
آفراة ارف أکبر yy‏ التباينة . . ما براع ارت لات لمات واا ارت 
اااي ريت الاين در راع وي نر ا اي ا 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


۷- المصهارات الهامة التى يلزم تطويرها لبرناصح 
جيد من نظير إلى نظير 


aT و‎ 


٠:‏ كيف تجري إدارة الفريق 


ر ی ی أساسياً eS‏ 
ئ الماات ع مارات ال عا ار و وج ا ۹ 


http:/hun.k12.nj.us/learning/classwork/groupwork.htm 


O O 
لذلك وهال رماغ کر ارو ر کل اه الزبائن من الكفاءات‎ 
الأساسية التي ينبغي للعامل في الفريق تملكها.‎ 


وييكن إيجاز إجراء العمل في فريق على النحو التالي : 


التأليف (تعرف أعضاء الفريق بعضهم على بعض) . 

٠‏ وضع القواعد (وضع ا ار ا ووا 
٠‏ التفاعل (تعلم كيفية فض النزاعات عند نشوبها). 

, الأداء (بدء ر في أداءمهامه رصورة جيدة)‎ ٠ 


وتلك هي قاعدة مبنية على التجارب ينبغي تطبيقها عند تخطيط برنامجك التالي للعمل مع 
الشباب وستلاحظ زيادة أهمية البرنامج وفعاليته . 


۳١ 


٣ 


٠:‏ اقباع سلوب الألعاب لتيسير الروابط والتعلم في إطار الفريق 


الألعاب هي من أكثر الوسائل فعالية لعمل المعلمين النظراء مع الشباب في مجال الوقاية من 
تعاطي المخدرات اوتساعة الألعاب كيرا على فكل أفر ةة الشاب وها عرية خاصة بها 
وييكن استعمال أسلوب الألعاب في مواقف جماعية أو بصورة انفرادية وهناك من الألعاب 
التي تتيح مشاركة الشباب في أية قضية كانت من قضايا الوقاية من تعاطي المخدرات . ویإمکان 
مدير الفريق الماهر أن يجعل من الألعاب وسيلة مفيدة جداً ومساية وابتكارية تساعد على التعلم 
الإيجابي والتأمل الذاتي . وللاطلاع على المراجع المناسبة انظر الباب ٠١‏ . 


الاستفادة من د يحث العما التشاركى 


في تخطيط البرنامج وإدارته 
سن بن اتل الزسائل زاكر ها سمالا في ققيق الال اللا غارمة سف العمل 
التشاركي» وهي مارسة ينتشر استعمالها في تعليم النظراء لأنها تعكن العاملين والمتعلمين 
الشباب من التعاون على ت تخطط البرامج وتنفيذها. 


ويتألف أسلوب بحث العمل التشاركي من إجراء دوري يشتمل على المراحل الخمسة التالية : 


.]٥[ )Wadswor)1,1998( استعراض الخطة‎ ٠ 


. اتباع اسلوب 'التعلم بالتحر رة" 


لتيسير تعليم وتعلم الهارات الجديدة 
ا ف ی ال ا و 
بالتجربة" أو “التعلم بالعمل" SS‏ 
وفيما يلي طريقة ة تتألف من ٥‏ خطوات لتركيب درس "التعلم بالتجربة 
بتألف درس “التعلم بالتجربة" من خطة قوامها ٠‏ خطوات : 


ه٠‏ شرح التعلم بالتجربة وبيان القرائن الداعمة له؛ 
۰ إتاحة العروض التجريبية والتوضيحات وأشرطة الفيديو وأداء الأدوار» إلخ؛ 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


التفكير والمناقشة فى إطار أفرقة صغيرة؛ 
تجربة المفهوم ووضعه في إطار الشاب الشخصي . 


:» تقديم معلومات واقعية لاتخاذ القرارات 
القائمة على الدراية 


يعد تقد المعلومات الواقعية عن قضايا الكحول والمخدرات جزءا أساسياً من أي برنامج من 
نظير إلى نظير . وينبغي توجيه البرنامج نحو هدف تمكين الشباب من اتخاذ قرارات قائمة على 
الدراية بشأن الكحول وسائر المخدرات الأخرى» وأفضل أسلوب لذلك هو اسناد القرارات 
آل ات اي عرفا عن ا اقات و الددا اها 


ومن أهم المعلومات التي ينبغي عرضها المعلومات الخاصة بالعواقب الطبية والقانونية لتعاطي 


وييكن الحصول على معلومات جيدة عن العواقب الطبية لتعاطي شتى أنواع اللخدرات من 
الوقعين التاليين لشبكة "الوي' : www.adf.org.au yÎ www.zombidruginf0.c0"¬‏ 
وييكنك أيضاً أن تشجع أحد الأطباء أو الممرضين على تقديم عرض ملائم للشباب عن عواقب 
تعاطي المخدرات على الصحة. 


أما العواقب القانونية » فهي تتباين من بلد لآخر وحتى بين ولايات وأقاليم البلد الواحد. وتمثل 
إدارة الشرطة المحلية نقطة انطلاق جيدة للحصول على المعلومات بشأن القوانين المطبقة فى 
منطقة معينة . وييكنك أن تشجع أحد ضباط الشرطة على تقديم عرض ملائم للشباب بشأن 
العواقب القانونية لاستهلاك أنواع معينة من المخدرات . 


وينبخي أن يركز هدف برنامج من نظير إلى نظير على تدريب إطار من المعلمين النظراء الذين 
مرن ف ا رل على سار مات هن ارقي الط راقاو ي ۷ عاك مات 
الخدرات والاطلاع المستمر على أحدث المعلومات في هذا المجال. ويمكن الاستفادة من طلاب 
القانون والطب كنقطة انطلاق في إطار برنامج لإعداد المدربين من المعلمين النظراء . 


وتعلم السل وكات السليمة 


من التقنيات التي كثيراً ما يغفلها هذا النوع من المناقشات نذكر أخيرا تقنية التعاون على إعداد 


فاا 


۳٤ 


وهذه الطريقة متازة ''لإزالة التكلفة' في مجموعة جديدة من الشباب وبناء الشعور بهوية 
المجموعة. وهناك قصص عديدة عن كيفية قيام التعارف بين المعلمين النظراء وبنائهم علاقات 
الزمالة والثقة مع الشباب من خلال تناول وجبة طعام معهم . 


كما يساعد إعداد الطعام وتقديه على توضيح المعلم النظير للشباب العادات الجيدة لتناول 
الطعام مع نظرائهم . وهناك الكثير من الشباب الفقراء الذين يتألف طعامهم من عناصر غذائية 
سيئة أو من الأطعمة السريعة التحضير المضرة بالصحة. وبإمكان المعلم النظير أن يقدم لهم 
أنواعا من الأغذية المفيدة كالفاكهة الطازجة والماء النظيف والرز/ المكرونة والسمك من بين 
الأغذية الصحية الأخرى التي لا يدرج الشباب عادة على تناولها. 


٠٠‏ تمرينات السيناريوهات السلوكية - الاختيار من بين 


مجموعة من الخيارات 


تهدف هذه المنهجية إلى وضع الشباب مباشرة في موقف واقعي حيث يجوز أن يعرض عليهم 
استهلاك المخدرات لتعليمهم الطرائق المناسبة للتصرف في مثل هذه المواقف . 


ومن مواطن قوة هذه المنهجية صفة الواقعية التي تنسم بها والفرصة التي تتيحها للشباب في 
تطبيتق النظريات . 


أما أهم مواطن ضعفها السابقة فهي تعليم الشباب استجابات غير واقعية مثل "كنك أن ترفض 


فحسب 


وأفضل طريقة لاإنجاح هذه المنهجية في البرنامج هي بالتأكد من أن السيناريو والتدريب السلوكي 
اللاحق له يعكسان على أفضل وجه الطبيعة المعقدة التي تتسم بها مواقف الحياة الحقيقية . 


إن مواقف الحياة الواقعية ليست ببساطة سيناريو يتألف من خطوتين : شخص ما يعرض على 
شخص آخر تعاطي اللخدرات بينما يرفض الثاني ذلك» وهنا ينتهي السيناريو. فهناك عوامل 
متعددة تؤثر على المواقف منها وجود نظراء آخرين والاإطار الذي يجري فيه السيناريو وتاريخ 
العلاقة بين هؤلاء الأشخاص والحالة النفسية التى ير فيها الشخص وما إلى ذلك» ولكل من 
هذه العوامل أثر على نوع الاستجابات الخبادلة. 


وسنتناول في الأبواب التالية مهارتين رئيسيتين يكثر تعليمهما في أسلوب التمرينات» وهما 
مهارة حل المشاكل ومهارة الجزم. 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


حل ا مشا کل 


حل المشاكل مهارة يكن تطبيقها في مجموعة من مواقف الحياة تتراوح بين إدارة المشاريع 
والعلاقات الشخصة : وهي بحق مهارة رئيسية من مهارات الحياة التي يجب تعلمها. 


وييكن إيجاز حل المشاكل بعملية تتألف من ست خطوات هي : 


تحديد المشكلة وشرحها: يفضل شرح المشكلة بلغة تلبية "الاحتياجات" أو عدم تلبيتها مقابل 
"أريد" و""يجب"» لأن هاتين العبارتين الأخيرتين تحولان دون العشثور على أفضل حل 


خيارا التشجيع والحفز على التفكير : الخطوة التالية بعد شرح المشكلة هي التشجيع وحفز التفكير 
بشآن السبل المتعددة التي يكن اتباعها في معالجة المشكلة. ومن المهم في هذه المرحلة تجنب 
استبعاد أي حل كان: فاخلول غير المعقرلة تؤدي أعيانا إلى العثرر على أساليب ابتكارية خل 
المشكلة. 


انتقاء أحد الخيارات : بعد الاطلاع على الخيارات» انتق الخيار الملائم لتلبية الاحتياجات التي 
جرى تحديدها في الخطوة الأولى بأكثر فعالية وكفاءة ممكنتين . 


تطبيق الخيار : ضع خطة عمل لتطبيق الخيار في الخطوة التالية . 

طبق الخيار! 

قيْم فعاليتك : بعد مرور فترة قصيرة على تطبيق الخطة حاول أن تتحقق من مدى فعاليتك 
ومن المنهجيات الأخرى التي تجمع بين تقنيات حل المشاكل ومفاهيم التمرين السلوكي منهجية 
"التعلم القائم على حل المشاكل' . وفي هذه الطريقةء يعمل النظراء على وضع سيناريوهات 
واقعية تزخر بالشخصيات والمعضلات ويتعاونون كمجموعة على حل مشاكلهم . وتؤدي هذه 
الطريقة إلى حصول النظراء على معلومات عالية الجودة يمكنهم الاستفادة منها بسهولة في 
مواقف الحياة الحقيقية . 

التدريب على ا جزم 


إن تعلم كيف يكون المرء جازماً ومدركا لحقوقه وكيفية الدفاع عنها مهارة هامة في التصدي 


۳ 


وفيما يلي آهم طراتق التدريب على مهارات الجزم : 


استغمال السانات اسلوب "الان" 
* تقنية "كسر الرقم القياسي"؛ 
٠‏ إعادة تشكيل المواقف العدوانية وفضها. 


للحصول على ملخص سريع وشرح لهذه المهارات يمكنك زيارة الموقع "ويب" التالي : 


.[1 1] http://www.mindspring.com/~/1tillman/advocate.htm 
الاستناد إلى الحقائق» سهولة الفهم‎ 


تكرر شرح هذه المسألة في مختلف المواضع من هذا التقرير» وهي تشدد على ضرورة استناد 
المعلومات الخاصة بالوقاية من تعاطي المخدرات إلى الحقائق وعرضها بصيغة يسيرة الفهم 
والقطسی: 

بيان مصادر المعلومات 

من الهم أيضاً تزويد الشباب المشاركين في برامج من نظير إلى نظير بهارات الحصول على 
المعلومات عن الكحول وسائر المسائل الخاصة بالملخدرات» وذلك لتمكينهم من الاعتماد على 
أنفسهم بعد انتهاء المشروع . 


ومن الأساليب الجيدة للقيام بذلك بيان مصادر المعلومات للمشاركين في البرنامج وإسداء 
المشورة لهم ودعمهم في جميع القضايا التي يرغبون في معالجتها في إطار حياتهم . 


وبالاإضافة إلى تعليم الشباب كيفية الحصول على المعلومات» يلزم تعليمهم كيف يجري تقييم 
المعلومات التي يحصلون عليها. ففي هذا العصر الذي يشتد فيه توافر المعلومات يكن أن يصبح 
الجحصول على المعلومات مشكلة أكبر من مشكلة عدم الحصول عليهاء وهناك الكثير من 
العلومات غير الدقيقة وغير المناسبة ما تنيحه وسائط الإعلام والإنترنت والثقافة الشعبية 
عموما. 


ويكن استغلال طريقة مفيدة كمصدر جيد للمعلومات وملائم للشباب» وهذه الطريقة هي 


بنشر المعلومات بالطريقة الطبيعية الكلام المسموع" وهي تتح تبادل المعلومات وتقاسمها بین 
ا 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


:: التركيز على مهارات الحياة التي تعزز العوامل الوقائية 


العوامل الوقائية هي عوامل الحياة التي تحمي الشباب من عوامل الخطر التي يكن أن يتعرضوا 
إليها. 


ومن الأمثلة على هذه العوامل الوقائية : احترام الذات الإيجابي والقدرة على حل المشاكل 
وإقامة الروابط ف خدمات الدعم والقدرة على الاتضال الفعال 


أما عوامل الخطر فمن بينها : النظراء من متعاطي المخدرات واضطراب الحياة الأسرية وموقف 
"لوم الآخرين عن مشاكلى الث د لشخصرة'"' وعدم الثقة بالنفس . 


وييكن لبرامج من نظير إلى نظير أن تستفيد من العوامل الوقائية لدى الشباب المشاركين فيها 
بتنفيذ برامج قائمة على تطبيق مهارات الحياة الشاملة لتحسين تلك العوامل الوقائية مع تطوير 
استراتيجيات التغلب على "عوامل الخطر" . 


وقد وضع المعهد الوطني [۱۷[] دليلاً شاملا عن إعداد برامج وقائية للمراهقين والأطفال. 


وکن الاطلاع على الدليل في المي قع التالي : http://www.drugabuse.gov/Prevention/‏ 
.CONTENT.HTML‏ 


۳۷ 


۳۸ 


۸- کیف تتاکد من قدرتك 
على تقديم البرامج 


إن قدرة وكالة الشباب على تنفيذ البرامج شرط أساسي لازم لضمان استدامة تطبيق برنامج 
من نظير إلى نظير. فنقص قدرة الشباب المشاركين في البرنامج يؤدي إلى فشل الوكالة في 
التنفيذ وخيبة تطلعات هؤلاء الشباب وبالتالي إلى إلحاق الضرر بالبرنامج . وهناك عدد 
من المسائل التي تؤثر على قدرة الشباب التنفيذية وفي ما يلي مناقشة لبععسض هذه 
المساتل: 


:: منح العاملين دعماً نفسياً وإشرافاً منتظاً 


جرت مناقشة هذه المسألة سابقاًء وينبغي على الدوام تذكر الأشخاص العاملين مع المعلمين 
النظراء والشباب نفسهم» فهم بحاجة إلى دعم الإدارة لكي لا تستهلك قدراتهم . 


وقديتخذ هذا الدعم شكل اللإشراف المنتظم والتدريب والاستراحة والمكافاة على العمل 
ان 


وينبغي إن يطلع الشباب على سياسة الوكالة بشأن هذه الممارسات قبل أن يبدأوا في العمل 
فيها. ويلزم توفير الوثائتق عن سياسة الوكالة التشغيلية وإتاحتها للموظفين المعنيين واستعراضها 
على ساس منتظم كجزء من الممارسة الجيدة. 


2 الدعم الطبي 


يحتاج الشباب أحياناً ا لحصول على رعاية طبية . وبرنامج من نظير إلى نظير الفعال لا يقصر 
ترک غل فاا الور فة هن عاط الخرات واا برص ضا على دوت غلل اة 
المشاكل الأخرى التي يكن أن يتعرض الشباب إليها نما يعيق حضورهم للمشاركة في 
ااا 
برنامج 


ومن بين التوصيات التي قدمتها حلقة العمل لبرامج من نظير إلى نظير التوصية بوجود أفرقة 
طبية في إطار عمل برنامج الوصول إلى الشباب . وقد أصبحت مارسة هذه الاستراتيجية أمرا 
شائعا في آنشطة الوصول إلى الشباب في الشوارع» وخاصة في مجال تقليل الطلب على 
الخدرات والوقاية من الأيدز وفيروسه» حيث قد يبلغ مرض الشباب أشده بدرجة تمنع 
حضورهم اجتماعات الأفرقة وحلقات العمل بانتظام . 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


ومن الفوائد الرئيسية لهذه الاستراتيجية تكن المدرب أو العامل النظير من إجراء تقييم أفضل 
لوضع الشباب عند زيارته لهم في البيئة التي يعيشون فيهاء SM‏ 
استراتيجيات مناسبة لعالجة الوضع ا لخاص الذي يعيش فيه أولئك الشباب . 


والنقطة الأخرى التي o eS‏ 
e‏ ب ¢ N N al,‏ 
INS a e ES‏ 
حياتهم . وتعد هذه الروابط مع خدمات الشباب أحد العوامل الحمائية المتاحة للشباب المعرضين 
للخطر. 

4 الدعم الأسري 

ينبغي للأسر أن تقدم بقدر المستطاع دعمها إلى برامج من نظير إلى نظير. وكثيراً ما تقدم الأسر 


نزغا نن القع ا امز عات الكراليس اللق بود إلى تيد ارتام رة 
ا 


اة الاسر أن ؤي دررا فى االماعدة على تقل الشاب فن ارامح وإلة على ميل 
المثال» وفي إتاحة المواد اللازمة لتنظيم مسرحية أو المساعدة في مسك الدفاتر أو توجيه الفريق . 


وتكمن أهمية الدعم الأسري في أنه يوضح للشباب قيمته ويشجعه على المشاركة في برنامج 
من نظير إلى نظير . 

: دعم وكالات الشباب (أي القضايا الإدارية) - ا مساعدة 

اکر ر اعا ا 


بإمكان وكالات الشباب نفسها منح العاملين النظراء مساعدة عملية مباشرة بشأن المسائل 
الووت تينية التي ترافق العمل الاجتماعي مرافقة دائمة. 


سل لدو کال کا یح لاکره وت ول سل مع اشاب عوضا ن شیا في 
اناز الأغمال الروتنة 


كما يكن تقد النصح إلى المعلمين الشباب عن طريق هذه الأعمال الروتينية المزعجة لتعليمهم 
بشأن العمل في إطار النظم الإدارية . 


۳۹ 


وفي إطار التثقيف المستمر في مجال غرز العادات الجيدة لدى المعلمين النظراء» ينبغي أن تنظم 
وكالات الشباب اجتماعات منتظمة لاطلاع المعلمين النظراء على مختلف القضايا التي تساهم 
في إ نجاح البرنامج ككتابة طلبات المنح والتقيد بقوانين الصحة والسلامة وإدارة المشاريع والبحث 
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نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


۹- كيف يجري الحصول على التمويل 
تشكل قدرة برنامج من نظير إلى نظير في الحصول على التمويل المستمر دعامة بجاحه. ففي 


ظل التنافس في الحصول على التمويل» ينبغي لوكالات الشباب أن تزيد من قدرتها الاقناعية 
من أجل اجتذاب التمويل› وهذا يعني توضيح نتائج البرنامج وغاياته من تلك النتائج. ومن 
الذي يتبعه البرنامج مارسة جيدة. 


ومن الاستراتيجيات الحيدة التى تساعد فى الحصول على التمويل محاولة التعرف على الجهات 
الآخرى التي تطلب تمويل مشاريع ماثلة. حاول أن تعرف فيما لو كانت هناك أية فروق بين 


حاول أيضأًالاتصال با لمسؤولين عن إدارة الأموال» وهم عادة مستعدون للإصغاء إليك 
والتحدث معحك فيما لو حاولت بإخلاص الحصول على المزيد من المعلومات بشأن البرنامج 
التمويلي . حاول أيضاً أن تعرف مدى استعدادهم لتمويل اتحاد أو شراكة بين الوكالات» فمعظم 
الوكالات التمويلية الكبرى تفضل تويل الاتحادات عندما يكون الشروع المفقترح قائما على 
امش ية ؛ ا ر ي رال جال ین . ولمعرفة كيفية كتابة طلب المح 


بأسلوب فعال أبحث عن مواقع " ویب حبت ستعر کل اکر فن 5 مقالا بشاف اسلرب 
طلب المح وجمع الأمر http://www.lib.msu.edu/harris23/grants/4acfrais.htm . J|‏ 
|۸[ 

وتذكر المسائل التالية عند تقدييك طلبات الحصول على المنح . 

:: مصادر التمويل ا مختلفة 

تتباين مجالات التمويل بين بلد وآخر» وكثيرا ما تتباين أيضاً بين مناطق البلد الواحد. ويلزم 
ن يخصص مديرو المشاريع بعض الوقت لدراسة خيارات التمويل المختلفة المتاحة في مناطقهم 


وبالنظر للموقع البارز الذي تحتله قضايا الشباب في وسائط الاإعلام» فإن كتابة طلبات التمويل 
بأسلوب جيد يكن أن تساعد على اجتذاب التمويل من مجموعة من المصادر المتنوعة. 


١ 


<۲ 


لاحظ أيضاً تباين أسباب وأغاط التمويل الخاصة بالمصادر المختلفة . ومع أنه ييكنك أن تطلب 
المنح من مصادر مختلفة» فإنه لا ييكنك أن تستعمل الصيغة نفسها في كتابة طلباتك الموجهة 
إلى تلك المصادر. حاول أن تعرف الغايات التى يرمى إليها مصدر التمويل وأن تستجيب 
اس ا ج اك الاو ا 


السار اجا 


تتباين مصادر التمويل في الشروط التي تضعها لتقدي التمويل» لذا ينبغي لك أن تتأكد من 
معرفة تلك الشروط معرفة كاملة قبل أن تطلب الحصول على المنح . فبعض الهيئات التمويلية» 
على سبيل المثال» تحدد شروطها مواد معينة كمخدرات النشوق مثلاء وبالتالي فقد لا يحصل 
المشروع الذي يستهدف معالحة مشاكل الكحول والمخدرات الأخرى على التمويل من تلك 
الهيئات لأنه لا يعالج القضايا التي تهتم بها. 


ومن هنا أهمية إجراء اتصالات مع الموظفين الإداريين قبل تقديك المشروع المقترح إليهم . اول 
التعرف على شروطهم وعلى ما إذا كانت وكالتك وشركاء مشروعك المقترح قادرة على الوفاء 
بتلك الشروط دون المساس بقيمها أو بقيم الشباب الذين تمثلهم. 


تأكد من طلب أموال كافية 


لانجاز البرنامج بأكمله 


عند طلب الحصول على تمويل لبرنامج من نظير إلى نظير» ينبغي إعداد ميزانية دقيقة تكفي 
لتغطية جميع مكونات المشروع والحالات الطارئة . وشمل هذا جميع التكاليف المرتبطة بتنفيذ 
البرنامج وإدارته كالاستنساخ والبريد ودعم أمانة المشروع وأجور العاملين والمعلمين النظراء 
وتكاليف تطوير الموارد والمتفرقات كالأطعمة واستئجار مكان تنفيذ البرنامج والنقل والضرائب 
(عند اللزوم). وتوضح التجارب أن التكاليف الاإدارية تتراوح بين ۲٠-٠١‏ في المائة من ميزانية 
البرنامج اللإجمالية. 


تأكد من بيان بنود الاتفاقات والتكاليف بصورة منفصلة» فمصادر التمويل تحرص على معرفة 
أين تنفق أموالها معرفة دقيقة . 


قات جمع الأموال 


هناك عددمن الخيارات المفتوحة أمام الوكالات التي تقرر أما عدم طلب منح من 
الحكومات الخارجية أو منظمات القطاع الخاص أو بتكملة المنحة عن طريق جمع الأموال 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


e a e 
.[14] .http://www.ncpc.org/publications/charfraud/work1.htm : الموة قع التائى‎ 


ثانياً» قد ترغب المنظمة في الاتصال بكلية أو جامعة محلية تقدم دورات عن جمع الأموالء 
وكثيراً ما بكون الطلاب مستعدين للقيام بحملتك باعتبارها وظبفة عملية ضمن برنامجهم 
التعليمي . وهذه طريقة ناجحة أحياناً ولكنها تتوقف على الطلاب الذين يكلفون بمهمة جمع 
الأموال لوكالتك» فقد لا يكوت الطالب متحساً للعمل وبالالي فإ الحملة لا تأنى بتيجة 
ف اة . ويكنك آن تطلب مقابلة الطلاب المتطوعين قبل تعيينهم ولعلك تلتقي بطلاب 
متاس . ويكن أيضاً أن يتعاون الشباب العاملين في البرنامج مع الطلاب على وضع برنامج 
مناسب لجمع الأموال. 


وثالثا» يكتك تعيين شخص متخصص في جمع الأموال» وتسدد أجور أشخاص من هذا 
القبيل عادة باقتطاع نسبة مئوية معينة من الأموال التي يجري جمعها للمنظمة . وبإمكان 
المتتخصصين في جمع الأموال الحصول على مبلغ كبير لمنظمتك» لذا يجدر النظر في هذا الخيار 
فشن م طور مالی . مع ذلك فاختيار وكالتك لأي من هذه الخيارات يتوقف على عدد من 
الأسباب المختلفة . 


الشروط الاتاسة للحصول على تمویل من المصادر 
REET‏ 


إن اللصدر الرئيسي لتمويل برنامجك من نظير إلى نظير هو في معظم الأحيان التمويل 
الحكومي . فمعظم الحكومات لديها إدارة مسؤولة عن شؤون الشباب أو أنها تشكل المصدر 
الرئيسي لتمويل البرامج المخصصة للشباب. 

LN ORS yg‏ وناك 
أيضا تخصيص ب بعض الوقت لقابلة أحد العاملين في القطاع غير الحكومي الذي يعمل مع الهيئة 
الحلية الرئيسية المعنية بشؤون الشباب (الوكالة التي تدافع عن منظمات الشباب الأخرى في 
المنطقة وتدعمها). 


وتتيح مقابلة هؤلاء الأشخاص وقراءة وثائقهم وتوصياتهم الإسراع بالعمل إلى حد كبير. 


۳ 


ه 


۰- کیف تقدر مدی 
نجام برنامجل 


ETE‏ البرنامج ناجحا؟" 


هذا هو السؤال الذي يجب أن يسأله جميع مديري مشاريع من نظير إلى نظير من وقت لآخر 


وفيما يلي خمس اجابات على هذا السؤال اقترحها المشاركون في حلقة العمل التي عقدتها 
الشبكة العالمية للشباب التابعة لليوندسيب حول برامج من نظير إلى نظير : 


ه تقييمات كميّة للحصول على بيانات تجريبية بشأن فعالية البرنامج ويجري ذلك عادة 
بالطلب من الشباب استكمال الاستبيانات ووضع علامات تقديرية لمكونات البرنامج 
اللختلفة . وهناك عدد من الطرائق الكمية الأخرى التى تشمل الطلب من الشباب المشاركين 
في البرنامج الاجابة على استبيان لقياس المعارف/ المواقف/ السلوكيات قبل بدء البرنامج» 
وعلى استبيان آخر ماثل بعد انتهائه . ثم يجري تسجيل التغييرات وقياسها . حاول الاتصال 
بالمسؤولين عن قسم الدراسات الاجتماعية أو علم النفس في الجامعة المحلية» حيث 
يحاولون عادة الحصول على مشاريع لقيام طلبتهم بتقييمها وقد يتيح لهم برنامجك فرصة 
متاسبة للك 


. المشاركة النشيطة للنظراء والمعلمين النظراء المشاركين في البرنامج . تكون اللإجابات 
ET E E E‏ 
البرنامج . 


الطلب من أعضاء الجتمع المحلي مراقبة أي تغيير في الآراء بشأن فئة الشباب المستهدفة في 
الأنطقة» وهذه ایشا طريقة جيدة لتتبع أداء البرنامج. 


٠‏ إجراء مناقشات مستمرة مع الشباب المشاركين في البرنامج» أما عن طريق الحوارات غير 
الرسة أو باجراء مقابلات رة وهي طريقة جيدة لرصد آداء البرنامج . 


ه ومن طرق تقييم أداء البرنامج الجيدة الأخحرى طريقة رصد سلوك الشباب المشاركين في 
المشروع . وهنا يلزمنا ملاحظة أي تغيير إيجابي يحدث في السلوك الإشكالي . 


نظیر 


إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


مراحل إعداد البرنامج 


بالاستناد إلى مبادئ الممارسة 


الحجيدة 


ملائم ثقافية 
ملائم للتنمية 

دقة المعلومات 

التعلم بالتجربة 

خبرة العاملين المهنية 
الإإدارة من قبل النظراء 
استثمار کاف 

دعم الجتمع 

التسلية والابتكار 

وقت كاف لبلوغ الأهداف 
کان ات لات 

بيئة خاضعة للإشراف 
الدعم الإسنادي 

الدعم التخصص 

أهداف واضحة وواقعية 


خطة بعيدة المدى 


وجميع النقاط المذكورة أعلاه نقاطاً مفيدة تيح لمدير مشروع من نظير إلى نظير الحصول على 
بعض المعلومات عن حالة المشروع . وسنتناول الآن كيفية تنظيم التقييم بتكيف جدول التخطبط 
الذي جرت مناقشته في الباب > من أجل إعداد قائمة تحقق لغرض التقييم . والغرض الرئيسي 
من جدول التخطيط هو التطوير المنتظم لمجموعة أهداف المشروع واستراتيجياته ومؤشرات أدائه 
الرئيسية . وييكن استخدام قائمة التحقق للتأكد من الوفاء بتلك المؤشرات وإعداد تقرير عن 
تقدم سيرها. لننظر من جديد في جدول التخطيط لكي نتعرف على طريقة استخدامه كجدول 


O N O GE (ج(‎ E 
التخطيط بناء التحالفات توزيع الأدوار ا اا اك ا ا‎ 


على التنفيذ 


وبإمكان فرقة التقييم أن تستخدم الأسئلة المبينة في الباب التالي في إطار بحث العمل التشا ر كي 
من أجل تنظيم مناقشتها حول فعالية البرنامج . والأسئلة المبينة هنا ليست شاملة» وتشجع فرقة 
التقييم على استعمال قائمة التحقق التقييمي لبناء أسئلة جديدة. 


-) 


٦ 


التخطلط 


#. 


وتوثيقها؟ هل يأخذ البرنامج في اعتباره السياق الثقافي الذي يعمل فيه فريق النظراء وهل هو 
مناسب لمرحلة نماء المجموعة المستهدفة وسن أفرادها؟ 


هل استعمل البرنامج والعاملون فيه معلومات تستند إلى الحقائق عوضاً عن الدعايات غير 
المخبتة؟ هل اتبعت استراتيجيات مسلية وابتكارية بأسلوب مناسب وهل جرت الاستفادة من 
البرمجة غير الرسمية لقيام علاقات أعمق مع الشباب؟ 


ENE‏ الذي آبداه موظفو الوكالة؟ كيف جرى بيان ذلك؟ وهل كان للالترام الذي 
يداه الموظفون أهمرة في إنجاح البرنامج؟ بي بين العلاقة بین الالتزام ونجاح البرنامج . 


ما هي طبيعة ٠ ٠‏ قدمته إلى a‏ گنف ذلك ي البرنامج؟ 


ما هو مستوى وطبيعة الدعم الذي قدمه المجتمع للبرنامج؟ ما هي العوامل التي أتاحت هذا 
الدعم؟ هل ساعد هذا الدعم على إنجاح برنامج من نظير إلى نظير أم أدى إلى إعاقته؟ هل 
طويلة الأجل؟ 


۹ بناء التحالفات 


هل جرت استشارة الشباب المشاركين في البرنامج في بناء التحالفات مع مجموعة أخرى وهل 
انضموا إلى تلك التحالفات؟ 


الاجتماعات والتعاون مع وکالات أو مشاریع أخرى ذات الاهتمام المتبادل؟ 


ما هي آنواع التحالفات التي جرى بناؤها مع المجتمع؟ كيف ساعدت تلك التحالفات الشباب 
المشاركين في برنامج من نظير إلى نظير؟ هل هناك تحالفات أخرى مع أفرقة اجتماعية أخرى 
يكن أن تساعد الشباب المشاركين في البرنامج؟ 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


توزيع الأدوار 


هل ساعد تعيين الأدوار لشتى النظراء والعاملين على تيسير مشاركة الشباب في البرنامج؟ هل 
شجع النظراء الشباب على المشاركة في برنامج من نظير إلى نظير؟ هل شارك الشباب في 
أنشطة مسلية وابتكارية» وهل قدمت لهم معلومات حقيقية بشآن الكحول والمخدرات» وهل 
جرى ذلك في إطار غير رسمي حسبما يناسب؟ 


ما هي المشاركة التي قدمها العاملون في البرنامج؟ ما هو مدى التزام الموظفين الذين شاركوا 
في الأنشطة مع الشباب؟ ما هو الدعم الذي تقدمه الوكالة إلى الموظفين الذين يرغبون في 
المشاركة في الأنشطة مع الشباب في إطار البرنامج؟ ما الذي يكن أن تقدمه الوكالة إلى جانب 
ذلك؟ كيف يجري دعم المجتمع إلى الشباب الراغبين في المشاركة في برنامج من نظير إلى 
نظیر؟ 


كيف يشارك الشباب في تنفيذ برنامج من نظير إلى نظير؟ هل آنيط بهم اتخاذ القرارات 
الرئيسية؟ هل ساهموا في أية مدخلات إلى المعلومات المقدمة والأنشطة المنفذة واللإطار 
الستخدم؟ 


كيف شارك موظفو الوكالة في تنفيذ البرنامج؟ هل حصلوا على دعم واسع من الوكالة؟ كيف 
يكن تحسين الدعم الذي تقدمه الوكالة إلى الموظفين والشباب؟ هل هناك سبل أخرى لإتاحة 
زيادة مشاركة المجتمع في تطبيق البرنامج؟ 


2 الر صد 


هل شارك الشباب في رصد مكونات البرنامج المختلفة؟ هل جرت الاستفادة من التغذية 
الارتجاعية التي قدموهافي تغيير أي من جوانب البرنامج؟ هل جرى رصد الأنشطة 
والمعلومات والبيئات على امتداد البرنامج للتأكد من تطابق أسلوب تقديها مع خطة 
المشروع؟ 


كيف جرت الاستفادة من العاملين فى تنفيذ إجراء الرصد؟ هل تولت الاإدارة رصد مستوى 
التزام العاملين المشاركين في المشروع باتباع آليات استرداد المعلومات والإشراف المهني؟ هل 
جرى رصد دعم المجتمع المحلي للبرنامج أثناء تنفيذه؟ كيف تم ذلك وهل يكن تحسين هذا 
الرضد؟ 


<۷ 


۸ 


التطوير الذاتي/ التأمل 


هل شارك الشباب في إدارة ا الحمل التشاركي؟ هل اتيح لهم المجال والفرصة 
لتجربة طرائق جديدة وابتكارية للتأمل الذاتي والتامل في إطار الفريق؟ 


هل أبدى موظفو الوكالة وإدارتها التزاماً بدعم هؤلاء الشباب عن طريق عملية تعلمهم؟ كيف 
جرى بيان هذا الالتزام؟ كيف شارك المجتمع المحلي في إجراء التطوير الذاتي والتأمل؟ هل 
أدخلت أية تعديلات على البرنامج بناءَ على المدخلات المقدمة من المجتمع؟ هل قدم الشباب 
دعمهم إلى تلك المدخاات؟ 

التق 

هل يجري تطبيق خطة التقييم؟ هل يشارك الشباب في مشروع التقييم وفي إدارته؟ ما مدى 
دعم العاملين والإدارة لمشاركة الشباب في التقييم؟ كيف يشارك المجتمع المحلي في التقييم؟ 
كيف ستجري الاستفادة من مدخلاتهم في تحسين البرنامج؟ 


2 افك التغييرات 


هل جرى أي رصد أو تقييم في منتصف المدة؟ هل توجد حلقة للتغذية الارتجاعية للتأكد من 
استجابة البرنامج للتغييرات الناشئة في سياق التنفيذ؟ هل أجريت أية تعديلات بناء على تلك 
التغذية الارتجاعية؟ كيف جرى تنفيذ تلك التغييرات؟ 


لنراجع بإيجاز النقاط الرئيسية في قائمة التحقق لغرض التقييم . أولاء الهدف منها هو العمل 
بالتزامن مع جدول التخطيط . وينبغي وضع خطة البرنامج وخطة التقييم بالتزامن قبل بد 
المشروع . وترد فيما يلي المراحل الثماني التي يسترشد بها في إجراء التقييم باعتبارها دليلا 
يستعين به فريق التقييم في تأمل المشروع . ويشجع أعضاء الفريق من شباب وعاملين وأفراد 
اللجتمع المحلي على استعمال الأسئلة التالية كنقطة انطلاق وفي صوغ أسئلة أخرى تتيح التعرف 
بفعالية أكبر على الجوانب الخاصة التي ينفرد بها مشروع من نظير إلى نظير. 


نظير إلى نظير 


تطبيق استراتيجيات من نظير إلى نظير في الوقاية من تعاطي المخدرات 


-١١‏ كيف تشارك في موقع ویب 
للشبكة العالمية للشباب 


يتضمن موقع شبكة اليوندسيب العالمية للشباب على شبكة ويب باباً متاحاً للوكالات الراغبة 
في تقاسم المعلومات بشأن مشاريعها المحلية المنفذة بأسلوب من نظير إلى نظير . 


أرسل ملخصاً لمشروعك إلى موقع ويب للشبكة العالية للشباب مع إكمال التقرير بالاستعانة 
بالمواضيع التالية : 


)( شرح المشروع . 

(ب) اة السك 

(ج) النتائج المحققة. 

(د) جوانب النجاح . 

(ھ) جوانب الفشل . 

(و) عوامل النجاح الحاسمة (ما هي العوامل التي ساعدت فعلاً على نجاح المشروع). 

(ز) العقبات التي ينبغي تجنبها. 

(ح) المراجع المنتجة . 

(ط فرطت الاتصال. 

(ي) معلومات الاتصال الأخحرى با في ذلك مواقع ويب وعناوين البريد الإلكتروني وما 
إلى ذلك. 


۹ 


-١١‏ مراجع إضافية ودراسات الحالات 


جمع المعلومات : 


http://www.auscharity.org/fundraising.htm 
http://www.communitywealth.org/Mapping_.Assets_and_Opportunities.pdf 
http://www .library.on.ca/fund-dev/fundkit.htm 


::: الوقاية من تعاطى ا مخدرات 
http://www.ed.gov/pubs/PreventingSubstanceA buse/Current.html‏ 
۹ إدارة الشاريع 


http://www.psaproject.com.au/home/default.asp?/pm/pm_checklist.shtm~Main 
http://www.tenstep.com/ 


صيغ حرة لإدارة المشاريع 
http://www.method123.com/‏ 
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